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• To ensure  broad community  part ic ipat ion we 
have s imultaneous  Spanish   Interpretat ion and 
ASL   interpretat ion.    

• Direct ions   for  ASL   interpretat ion  wi l l  be  
prov ided  in   the  chat

• Community  Language Cooperat ive  wi l l  descr ibe  
Spanish interpretat ion serv ices   for   today ’s  
sess ion  f rom a   language  just ice   f ramework  

• Other  meet ing   log ist ics

Welcome and Logistics
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2020 Priorities

Agenda

1. Denver  Heal th   ‐ Who We Are

2. Community  Benef i t  Updates

– Investment

– Pr ior i t ies

– Act ions

3. Hospi ta l  Transformat ion Program (HTP)

4. Community  Engagement  & Discuss ion 



Denver Health 
Who We Are
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2020 Priorities

Introductions 

Thomas MacKenz ie   ‐ Chief  Qual i ty  and Safety  Off icer  

Stephanie  Phibbs  – Hospi ta l  Transformat ion Program 
Coordinator

Jeremy Spr ingston ‐ Director  of  Re imbursement
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Who Are We? – Our Rich History

City Hospital
1860

Denver General
1969

1997
Denver Health and 
Hospital Authority
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The Denver Health Journey

In our mission statement is a core responsibility to provide care to 
everybody.  

“To provide care for all, regardless of ability to pay”

Our patients, staff and community are at the heart of our mission



Community Benefit 
Updates
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41%

16%

13%

16%

14%

Net Community Benefit Investment ‐ $81.7 Million

Medicaid‐ $33.8M

Charity Care‐ $13.2M

Uninsured‐ $10.5M

Health Professions
Education‐ $13.1M

Community Health
Improvement‐ $11.1M

Community Benefit Investment FY 2020

The  M e d i c a i d ,   C h a r i t y   C a r e   a n d   U n i n s u r e d   C ommu n i t y   B e n e f i t   a m o u n t s   f o r   F i s c a l   Ye a r  
2 0 2 0   a r e   r e p o r t e d   n e t   o f   M e d i c a i d   D i s p r o p o r t i o n a t e   S h a r e   a n d   o t h e r   s a f e t y   n e t  
r e v e n u e   a n d   p a ym e n t s   f r om   t h e   C i t y   a n d   C o u n t y   o f   D e n v e r   c o v e r i n g   a   p o r t i o n   o f   t h e  
c o s t   o f   t r e a t i n g   t h e   m e d i c a l l y   i n d i g e n t .
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2020 Priorities

Community Health Priorities

Enhance Behavioral 
Health and 

Substance Use 
Services

Improve Child 
Health and Well‐

Being

Enhance Economic 
Opportunity in 
Denver through 
Denver Health’s 
Anchor Institution 

Initiative
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2021 Behavioral Health &Substance Use Actions

Training and Education Service Expansion  Integrating Community 
Feedback

• Trained Certified Addictions 
Counselor (CAC): 76 
trainings with 446 people 
trained

• Trained DH staff, including 
first‐responders in trauma 
informed care and addiction 
informed care: Trauma and 
resiliency informed system 
training curriculum created; 
annual training updated 

• Expanded interactions 
between behavioral health 
and DH’s pipeline programs: 
50 youth and young adults 
participated in these 
programs, with 10 hired

• Supported alternative 
behavioral crisis response 
models, including Support 
Team Assistance Response 
(STAR) pilot: Hired 7 full‐time 
dedicated staff (Caring for 
Denver)

• Expanded Substance Abuse 
Treatment Education and 
Prevention (STEP) addictions 
services programming in DPS‐
One new therapist hired for  
Montbello; in 2021, 8 total 
therapists saw 685 patients 
with 7,153 visits

• Filled in continuum of care 
to ensure needed services 
Contracted with sobriety 
house to establish a 
workflow from inpatient to 
sobriety house. Also linking 
patients to Denver 
Recovery Group, 
Behavioral Health Group; 
Partnering with New 
Genesis for short‐term 
supportive housing.

• Integrated community 
voice and peer support 
through the CAM Have 
been holding monthly 
community advisory 
meetings since Oct. 2021
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2021 Child Health and Well-Being Actions

Multi‐Benefit 
Enrollment

Social Needs Screening 
Expansion

Developing 
Messaging

• Leveraged existing 
Medicaid touchpoints for 
multi‐benefit enrollment: 
Piloted SNAP enrollment 
processes partnering 
with WIC and Medicaid 
enrollment processes.  
With grant funding, 
created and 
implemented workflows 
for WIC enrollment 
Served 583 families (975 
people) enrolling in food 
assistance; WIC services 
received by 433 families 
(762 people) 

• Expanded social needs 
screening: Identified 2319 
patients with food insecurity, 
483 with housing insecurity, 
1456 with financial strain, and 
1178 with transportation 
support needs

• Partnered with Metro Denver 
Partnership for Health re: 
inpatient social needs 
screening: Created workgroups 
for Social Health Information 
Exchange Stakeholders & 
defined use cases for 2022 
metro‐region planning

• Partnered with 
Medicaid 
beneficiaries to 
develop messaging, 
enrollment, and 
recertification 
strategies in 
assistance programs:  
With COVID 
continuing, we 
recruited WIC 
educators and trained 
them in specialized 
communication 
techniques, e.g., 
motivational 
interviewing  
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The Anchor Institution – Moving ForwardA commitment to intentionally apply an institution’s long‐term, 

place‐based economic power and human capital in partnership with 
community to mutually benefit the long‐term well‐being of both.

2021 ‐ Center for  Equity, 
Diversity and Opportunity (CEDO) 

2022 ‐ Chief Impact Officer
Hiring/ 

Development
Purchasing Investing

• Workforce 
Develop. and 
local hiring, 
education 
and training

• Local 
procurement 
in the 
community, 
especially from 
minority and 
women owned 
businesses

• Community 
investment in 
housing, 
transportation, 
environment, 
advocacy

2021 Anchor Institution Actions
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• Faith‐Based
• Government

• Elected Officials

• Parks and Recreation

• Denver Housing Authority

• Community Based 
Organizations

• Key community leaders / 
stakeholders

• Neighborhood Associations
• Employers
• Schools
• Federally‐Qualified Health 

Centers 

COVID Community Partnership Response 

47%

31%

10%

7%
5%

0% 0% 0%

97,545 non‐DH Patients Received 
COVID Vaccines at DH 

WHITE

HISPANIC

OTHER/UNKNOWN

AFRICAN‐AMERICAN

ASIAN

AMER/ALASKAN NATIVE

OTH PACIFIC ISLANDER

NATIVE HAWAIIAN
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Follow‐up 

Please f ind  l inked hospital  reports for review 
here:
• Denver Health and Hospital  Authority

Please contact Stephanie Phibbs for questions 
and fol low‐up:
• Stephanie.Phibbs@DHHA.org



Hospital Transformation 
Program (HTP)
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18

1 . Hea l t h  Ca re  Po l i c y  &   F i nanc i ng  p rog ram   fo cu s i ng  on  
Med i ca i d   fee ‐ fo r ‐ s e r v i c e  pa t i en t s

2 . P rog ram  a ims   to   imp rove  pa t i en t   ca re ,  wh i l e   reduc i ng   co s t s

3 . The  p rog ram   requ i re s :  

• Qua l i t y   imp rovement  p l ann ing  and   imp l ementa t i on    

• Commun i t y  engagement  

• Meet i ng  pe r fo rmance  benchmarks   fo r  10  d i f fe ren t  
measu re s  beg i nn i ng   i n  Oc t   2023 .    

�������	
������������
�������
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HTP Performance Measures
1. Adu l t   r e adm i s s i on   ra te

2 . So c i a l   n eed s   s c re en i n g   and   r e fe r ra l  

3 . D i s c ha rge   coo rd i n a t i on   fo r   p a t i e n t s  w i t h   b ehav i o ra l   h e a l t h  
d i a gno se s  

4 . A l t e r n a t i ve s   t o  Op i o i d s   ( A LTO ’s )   i n   ho sp i t a l   ED s

5 . Avo i d ab l e   co s t s

6 . L eng t h   o f   S tay

7 . Appo i n t i n g   fo r   fo l l ow ‐up   ca re   p r i o r   t o   d i s c ha rge

8 . Sha r i n g   r e co rd s  w i t h   a   fo l l ow ‐up  p ro v i d e r

9 . We l l ‐ v i s i t   r a te s

10 .Numbe r   o f   e ‐ Con su l t s
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HTP Activities
• Subm i t ted   an   app l i c a t i on and   imp l ementa t i on   p l a n   to  HCPF,  

p ro v i d i n g   a   h i g h ‐ l e ve l   o ve r v i ew   o f   p l a nned   i n te r ven t i on s

• P ro ce s s   imp rovement   p l a nn i n g   r e :    

• Un i v e r s a l   i n p a t i e n t   s o c i a l   n e e d s   s c r e e n i n g   a n d   r e f e r r a l

• D e f i n i n g   r o l e   f o r   a d d i t i o n a l   s o c i a l   w o r k   s t a f f   t o   s u p p o r t   p a t i e n t s   w i t h  
A l c o h o l   U s e   D i s o r d e r

• Re c o r d i n g   f o l l ow ‐ u p   p r o v i d e r s   a n d   a p p o i n t i n g   p a t i e n t s   f o r   f o l l o w ‐ u p  
c a r e   b e f o r e   d i s c h a r g e

• D e c r e a s i n g   o p i o i d   a dm i n i s t r a t i o n   i n   t h e   em e r g e n c y   d e p a r tm e n t

• I m p r o v i n g   s e r v i c e s   t o   t r a n s i t i o n   p a t i e n t s   w i t h   d i a b e t e s   f r om   t h e  
i n p a t i e n t   t o   t h e   o u t p a t i e n t   s e t t i n g

• Ongo i n g   imp rovement s   i n   t h e s e   a re a s :

• Re d u c i n g   L e n g t h   o f   S t a y

• I n c r e a s i n g  w e l l ‐ v i s i t   r a t e s

• I n c r e a s i n g   e ‐ C o n s u l t s



CLICK TO EDIT MASTER TITLE STYLE
2020 Priorities

HTP Community Engagement
Engaging community partners who may be able 
to support patient transit ions from inpatient to 
outpatient sett ings

Working with hospitals  and public  health  in 
Front Range re:  social  needs screening and 
referral

Hospitals  convening to partner  in meeting 
community engagement requirements

Working with Colorado Hospital  Association and 
HCPF to clarify and evolve outcome metric 
specif ications



Community Engagement 
and Discussion 
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Based  on   you r   expe r i ence s  and  pe rspec t i ve ,  do   t he  
commun i t y  bene f i t   p r i o r i t i e s   i . e . ,   behav i o ra l   hea l t h ,   c h i l d  
hea l t h  and  e conomi c  oppo r tun i t y   s t i l l  match   commun i t y  
p r i o r i t i e s ?  

– Ye s ,   t he se  p r i o r i t i e s   s eem  a c cu ra te .

– No,     t he se  p r i o r i t i e s  a re  m i s s i ng   key   i s sue s   i n  my  
commun i t y.

– Not   su re ,   I   c an   t h i n k  o f  o the rs ,   bu t   t he se  p r i o r i t i e s  
s eem  a c cu ra te

What  o the r  p r i o r i t i e s  wou ld   you   sug ge s t  we  exp l o re   i n   ou r  
commun i t y  hea l t h  needs  a s se s sment  nex t   yea r ?

Community Benefits
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What  do   you   fee l   a re   t he  most   impo r tant   rea sons   fo r  
ho sp i ta l s   to   s c reen  pa t i en t s   fo r  non ‐med i ca l   s o c i a l  needs ,  
l i ke   a c ce s s   to  hous i ng  and  hea l t hy   foods?  

– To   connec t   i nd i v i dua l s  w i t h   commun i t y  
re sou rce s .  

– To  en su re   so c i a l   needs  a re   i n co rpo ra ted   i n to  
pa t i en t  med i ca l   ca re  p l an s .  

– To   i den t i f y   t he   top   commun i t y  needs   to   gu i de  
and   suppor t   t he  deve l opment  o f   re l a ted  
commun i t y  pa r tne rsh i p s   and   re sou rce s .

– A   comb ina t i on  o f   a l l   t he   above

– Othe r   ( p l ea se   sha re   i n   cha t )  

Shared Priorities Discussion
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How cou ld  Denver  Hea l th  better  par tner  w i th   the  
communi ty?

– Bet te r   adve r t i s e  ex i s t i n g  oppo r tun i t i e s   fo r  
engagement

– Conduc t  more  1 : 1  meet i ng s  w i t h   commun i t y  
s ta keho lde rs

– Host   fo rums  on   spec i f i c   top i c s  w i t h  o the r  ho sp i ta l s   i n  
t he   reg i on

– Othe r

What  communi ty  organ izat ions  would  be  most  
important   fo r  Denver  Hea l th   to  par tner  w i th   in  
meet ing  Communi ty  Benef i t  p r ior i t ies  and  HTP  goa l s?  

P lease  prov ide  your  name and  contact   in format ion   i f  
you  wou ld   l i ke  DH  to  out reach   to  you   to  engage   in  
fo l low‐up  conversat ions   regard ing   th i s  p resentat ion .

Community Engagement Questions
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• THANK YOU

Thank you!


